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Die Computop Paygate GmbH ist ein  
Payment Service Provider für den Point of  
Sale (POS), E-Commerce und Omnichan-
nel-Handel mit Sitz in Bamberg. 

Das Unternehmen wurde 1997 gegründet 
und entwickelt seitdem sichere und 
effiziente Zahlungsplattformen. 
Computop ermöglicht weltweite Trans-
aktionen, bietet dabei eine Vielzahl von 
Zahlungsarten an und unterstützt Unter-
nehmen bei der Integration von Bezahl-
diensten in ihre Systeme.

Ralf Gladis,  Mitgründer und Geschäftsführer des internationalen Payment 
Service Providers Computop – the payment people, thematisiert die sie-
benjährige  Zusammenarbeit mit der First Cash Solution (1cs) und erklärt, 
welche Trends und Entwicklungen er in Zukunft besonders wichtig sieht. 

1cs: Was macht die Zusammenarbeit mit der 1cs so besonders?
Ralf Gladis: Wir haben mit der 1cs in den vergangenen sieben Jahren eine 
freundschaftliche Zusammenarbeit erlebt, die zu einem stetigen gemeinsamen 
Wachstum geführt hat. Das war toll! Besonders produktiv wird es immer, wenn 
wir zusammen überlegen, welche neuen Zahlarten und Lösungen für die 1cs 
Kund:innen gut wären und was wir noch gemeinsam anbieten können, um 
den Checkout-Prozess weiter zu verbessern. 
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1cs: Wie unterscheidet sich die Computop von anderen Zahlungsgateways auf 
dem Markt?
Ralf Gladis: Im Unterschied zu vielen anderen Zahlungsplattformen auf dem 
Markt wurde das Computop Paygate als vollständige, einheitliche Omnichan-
nel-Plattform entwickelt. Bei Computop laufen alle Transaktionen über die-
selbe Plattform, was Vorteile bei der Verarbeitung und Auswertung mit sich 
bringt. Außerdem bietet Computop einer große Auswahl an lokalen Zahlarten 
und Acquirerverbindungen und ist daher besonders flexibel, vor allem auch 
im Cross-Border-Geschäft. In über 25 Jahren Unternehmensgeschichte haben 
die Payment People außerdem viel Erfahrung rund um das Bezahlen gesam-
melt, wir sind sozusagen mit dem Onlinehandel groß geworden und haben den 
schnellen und sicheren Zahlungsverkehr geprägt und begleitet.

1cs: Welche Trends oder Entwicklungen im Bereich Payment seht Ihr als Beson-
ders wichtig für die Zukunft?
Ralf Gladis: Die Vorlieben beim Bezahlen sind so unterschiedlich wie die Men-
schen. Daher sind wir überzeugt, dass auch in Zukunft eine Vielfalt an Zahlungs-
möglichkeiten notwendig ist, damit Shops ihr Kundenpotenzial ausschöpfen 
können. Zugleich sehen wir aber interessante Projekte aufziehen: die Kredit-
kartenzahlung erfindet sich neu mit Click to Pay und wird dadurch viel komfor-
tabler. Kontobasierte europaweite Lösungen wie wero entdecken die Kraft der 
Echtzeitüberweisung, und mit dem digitalen Euro tritt ein ganz neuer Player auf 
den Markt, mit der EZB als starker Institution im Hintergrund, die für Marktdurch-
setzung sorgen kann. Es bleibt spannend!

„Wir freuen uns auf jeden Fall 
schon darauf, gemeinsam an 
neuen Projekten zu arbeiten!“  

Ralf Gladis,  
Computop Paygate GmbH

www.computop.com

...im Gespräch.
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