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Besuche www.menti.com und benutze folgenden Code...

lcs

Was hat Dich in den
letzten 12 Monaten am Meisten bewegte


http://www.menti.com/
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Zeitalter des Chaos...

' einfach kompliziert komplex ' chaotisch
o o ®
?
® o ® ) ® o
® o o°

Festzuhalten ist, dass heutige Probleme weder einfach noch kompliziert oder komplex, sondern chaotisch zu verstehen sind.
+ Ein einfaches Problem bedingt ein klares, eindeutiges Handeln.

+ Ein kompliziertes Problem bedingt, dass man die Situation vor dem Handeln analysiert.

+ Ein komplexes Problem bedingt vor dem Handeln zu sondieren. Sprich, mdgliche Losungsansdtze ausprobieren.

» Das Chaos bedingt aber erst eine Stabilisierung der Situation, bevor das Problem begriffen und gehandelt werden kann.

Quelle: https://fh-hwz.ch - In Anlehnung an Snowden (2005), Cynefin Modell. Snowden, D. (2005). Multi-ontology sense making — a new simplicity in decision making. In: Informatics in Primary Health Care.
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Aus den 1980ern Aus 2020
beeinflusst durch Kalten Krieg _,.> beeinflusst durch Klimawandel
und Pandemie

beschreibt die Situation der ( “ beschreibt den Rahmen der
AKRONYM
Mehrdeutigkeit und Komplexitit RS Next Generation of Business

o rittle / briichig

o nxious / angstlich

OOIatlle / unbestéandig
Oncertain / unsicher
(3 omplex / komplex () on-linear / nicht-linear

Ombiguous / mehrdeutig 0 ncomprehensible / unbegreiflich

~ABSTEIGENDER AST” ~AUFSTEIGENDER AST”

Quelle: https://stephangrabmeier.de/bani-vs-vuca, basierend auf einem Konzept von James Cascio. ,Facing the Age of Chaos”



https://stephangrabmeier.de/bani-vs-vuca

OK BANI, aber was tun?

——————

Briichiges
erfordert

______

Belastbarkeit
& Resilienz

——————

Angst
braucht

______

——————

Nichtlineares
bedarf

Empathie &
Achtsamkeit

______

——————

Unverstiandliches

verlangt nach

Kontext &
Adaptivita

Quelle: https://stephangrabmeier.de/bani-vs-vuca, basierend auf einem Konzept von James Cascio. ,Facing the Age of Chaos”

______

Transparenz
& Intuition
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Ein dynamischer Markt

DZ Bank setzt bei der Mitarbeitersuche
auf Influencer und TikTok

Die Frankfurter DZ Bank geht angesichts von

Fachkraftemangel und demografischem Wandel bei

der Mitarbeitersuche neue Wege.

bloomberg.com

Insolvenzwelle: Negativrekord an
Pleiten

Durch die deutsche Wirtschaft rollt eine
Pleitewelle. Konnen betroffene Mitarbeiter wegen
des Fachkraftemangels leichter einen neuen
Arbeitgeber finden?

faz.net

Digitaler Euro: Wird neue Bezahl-App
der EU zum Schrittmacher?

Die EU will etwas tun gegen die Ubermacht der
Zahl-Dienste wie Paypal und Klarna. Sie beginnt im
Juni mit dem Roll-Out ihrer App "Wero”. Kritiker
sehen das...

finanzbusiness.de

Endlich mehr Flexibilitat und
Freiheit?
von Kilian Thalhammer /1. April 2024

Request-to-Pay ist eines der heifsesten Themen im Payment-Bereich. Aber
wie viel Mehrwert hietet es fiir Banken und Kunden? Auf der Payment
Exchange diskutierte ein hochkaritiges Panel.

Was bringt Request-to-Pay (R2P) tatséchlich? Das war auch auf der
Payment Exchange 2024 ein wichtiger Punkt. Nicola Bause, Holger Teske,
Iven Engert und Oliver Schmidt sprachen unter der Leitung von Kilian
Thalhammer im Rahmen eines der Panels ausfithrlich zu der Frage — und
konnten ein wenig Licht ins Dunkel bringen.

Einzelhandel verliert 23 Milliarden Euro durch Zahlungsbetrug

Im vergangenen Jahr verzeichnete der deutsche Einzelhandel Verluste von
insgesamt mehr als 23 Milliarden Euro durch Zahlungsbetrug. Dies geht
aus der Einzelhandelsstudie von Adyen hervor, die {iber 25 Linder
umfasst und mehr als 38.000 Verbraucher:innen zu ihrem Kaufverhalten
und iiber 13.000 Unternehmen zu Einzelhandelstrends befragt hat. In
Kooperation mit dem Centre for Economic Business and Research (Cebr)
hat Adyen herausgefunden, dass der Einzelhandelssektor weltweit im Jahr
2023 einen Verlust von rund 396 Milliarden Euro durch Zahlungsbetrug
erlitten hat. Im Schnitt haben Unternehmen 2,75 Millionen Euro durch
betriigerische Angriffe verloren, wobei Luxusmodeunternehmen 3,67
Millionen Euro und Unternehmen aus dem Gesundheits- und
Kosmetikbereich jeweils 3,64 Millionen Euro abschreiben mussten.

Ics



EHI Update April 2024 Ics

Prozentuale Verteilung im stationdren EH 1994 Prozentuale Verteilung im stationdren EH 2022
SCHECK RG/FINANZ-
83% EC- 7 Kauk: SONSTIGE SEPA-LV.
LASTSCHRIFT ly‘

RECHNUNG 17% e
6,5 o

NSFIGE -CASH | N\
7 ey
KARTE | '
6.2%
BAR NDELS-

5 A ——————————;
78,7% //ﬁ;ARTE DEBIT

0,6% International
2,9%

e GIROCARD [l
KARTE
59,7%

EHI-Erhebung 1995; EH-Umsatz i.e.S. = 340 Mrd. € (exkl. Kfz, Mineralol, Apotheken, Versandhandel)
EHI-Erhebung 2023; EH-Umsatz i.e.S. = 465 Mrd. € (exkl. Kfz, Mineraldl, Apotheken, E-Commerce/Versandhandel, inkl. Tankstellen-Shopumsatze



EHI Update April 2024

Umsatzanteile der Zahlungsarten im dt.

Stationar

RG/FINANZ-
KAUF.
2,1%

SONSTIGE
0.6%

SEPA-LV
6,1%

GIROCARD

42,4%

KARTE
61,8%

BAR \
35,5% N
NDELSKARTE  KREDITKARTE
0,6% 8,6%

DEBIT Internaticnal
4,1%

EHI-Erhebung 2024; stationdrer EH-Umsatz i.e.5. = 485 Mrd. €
(exkl. Kfz, Mineraldl, Apotheken, E-Commerce/Versandhandel, inkl. Tankstellen-Shopumsatze)

Ics

Einzelhandel 2023

» GroBtenteils inflationsbedingte Erhéhung der
BezugsgroBe um ca. 20 Mrd. € auf 485 Mrd. €

» Karte mit Anteilsgewinn von 2,1 Prozentpunkten!
Kartenumsatz 299,6 Mrd. € (+21,7 Mrd. €)

» Bar-Umsatzanteil sinkt mit glatt 2 Prozentpunkten
starker als im Vorjahr und starker als vor Corona.

= |Internationale Debit-brands (Visa Debit, Debit
Mastercard, V PAY und Maestro) mit weiter
starkstem Wachstum um 1,2 Prozentpunkte auf
4,1 Prozent, Kreditkarte deutlich moderateres Plus
von 0,4 Prozentpunkten.

» girocard steigt — exklusive Cash-Back-Umséatze -
mit 0,5 Prozentpunkten wieder etwas starker als
im Vorjahr und baut Vorsprung als starkste
Zahlungsart vor der Barzahlung weiter aus

» Rechnungskauf mit 0,1 Prozentpunkte leicht
rucklaufig



EHI Update April 2024

O Einkaufsbetriage nach Zahlungsarten 2023
gewichteter @ tber alle Zahlungsarten im EHI-Panel (im Vergleich mit 2022)

Nach einem signifikanten Anstieg der Durchschnittsbons in den Corona-Jahren 2020 und 2021 sowie einem nur
noch moderaten Anstieg in 2022 sind trotz Inflationseffekten die Einkaufskorbe nun deutlich weniger gefiillt.

47,46 €
(50,00 €)

37,49 €
(38200 €)

3572 €
(39,80 €)

15,11 €
(16,40 €)

v
Q
=

AT-Vd3S
pJedoub
alIelpaIY|
LRIuydsyaing

Datenbasis: Analysiert wurden 82 Unternehmen mit 8,140 Mrd. Transaktionen in 2023, die alle genannten Zahlungsarten akzeptieren und Angaben zu den durchschnittlichen Einkaufsbetrdggen gemacht haben;
*inkl. Sonstige Zahlungsarten: Maestro/V PAY/MasterCard Debit, Rechnung/Finanzkauf

Ics



EHI Update April 2024 Ics

Bl Sicher, preiswert, schnell...
4-Saulen-Modell des EHI fur erfolgreiche Zahlungssysteme

3 L T~ = Die Unternehmen sollten die vier Bausteine
\ - Sicherheit/Datenschutz
< Sicherheit; 1,99 . - niedrige Kosten
. / - hohe Geschwindigkeit
it - Investitionsschutz/
Zukunftsorientierung
Investitionsschutz, in eine von ihnen préaferierte Reihenfolge von 1 bis 4

1.10 bringen

Kosten; 1,89

= Sicherheit wurde als wichtigster Baustein (=1)
bewertet (Mittel = 2,01), mit deutlichem Abstand vor
den Kosten (2,11) und der Geschwindigkeit (2,74).

0 - = Tendenziell und aktuell besonders deutlich nimmt die
Bewertung des Themas ,Sicherheit” (Systemsicher-
m2016 heit/Datenschutz) auf hohem Niveau ab, die Bedeu-
tung preiswerter Zahlprozesse immer weiter zu.

m 2020 = Der Baustein Investitionsschutz (3,65) wurde von
mehr als 2/3 der Unternehmen auf Rang 4 gesetzt.

W 2024 Im Vergleich zum Vorjahr hat vor allem der Faktor
,Kosten” an Bedeutung gewonnen.

= Daraus wurde fir die Darstellung der inverse

Quelle: EHI-Erhebungen 2016, 2020 und 2024 . .
° Quotient (4/Mittel) berechnet.



EHI Update April 2024 Ics

Bl girocard-/(electronic cash-)Umsiitze (in Mrd. €)

1994 - 2023
350,0 - .
[ | Sonstige (Kra":":S‘to'r-fe.f Gesamt 2023 naCh 2022. .
2000 - Gastro, Hotellerie etc)) 304 Mrd. € nach 284 Mrd. € (+7,1%)
W CashBack Einzelhandel i. e. S.: 205,694 Mrd. €
250,0 - . nach 194,650 Mrd. € (+5,7%) zzgl.
BEHi e. S Wmséatze durch Bargeldauszahlung (Cash Back)
200,0 - T in Hohe von ca. 12,31 Mrd. € (+2,05 Mrd. €/+16,7%)

1500 - M Gesamt (inkl. Einzelhandel,
' Tankstellen, Gastronomie etc.)

100,0 -

50,0

0,0

ol m
o 0nd
o o
[aV Il

Quelle: EHI-Erhebung 2024; *Gesamtumsitze = Euro Kartensysteme; Aufschlisselung nach Umsatztragern = EHI
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B Akzeptanz von Kreditkarten im stationiiren Einzelhandel
(in Abhangigkeit vom Unternehmensgesamtumsatz)

Akzeptanzquote
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
> 30 Mio. € > 5 bis 30 Mio. € > 1 bis 5 Mio € bis 1 Mio. €

B Keine Kreditkarten ~ M Akzeptanz Kreditkarten

Quelle: EHI-Erhebung 2024, EHI-Panel: 125 Unternehmen >30 Mio., 53 Unternehmen =5 Mio. bis 30 Mio., 82 Unternehmen >1 Mio. bis 5 Mio. und 149 Unternehmen bis 1 Mio. Jahresumsatz, 5 Untermehmen ohne U-Angabe
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. . - - .. - - * . . ]
Visa-Provisionssatze (Disagio) MasterCard-Provisionssitze (Disagio)*
In Prozent vom Umsatz 2023/2024 In Prozent vom Umsatz 2023/2024
2 2,50
VISA P
2,00 2,00
B
150 " [— 150 =
//’ ) L=
/’/ /
1,00 - -~ 1,00 - i Al
: - -
050 — e — 1 0,50 —crmm—
0,00 - ; ~ ; . , ; 0,00 - ——— : : : .
5100 Mio. €  >5Mio-100 1 Mio-5  >100Tsd-1 >10Tsd-100 <10 Tsd. € >100 Mio.€ >5Mio-100  >1Mio-5 >100Tsd-1 >10Tsd-100 <10Tsd. €

i ¥ | io, Tsd.
Mio. € Mio. € Mio. € Tsd. € Mio. € Mio. € Mio, € sd, €

Quele: B8-Ehebung 2004 (MSandbmsten und Meteiwerts
Quele: BN Trnebung 2004 (iandbeeten und MIDewe1e 257 MasterCand-Akerprarzuntermetemen mt svem MasterCard-Unmsatz in Hohe von 11,538 Mnd €
299 Viza-Akzeptanzurdesnrhmen ma einem Visa-Umats in Hobe voo 174771 Mid. ¢
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Ende des Abwartstrends im B2C-Onlinehandel erwartet
m EHI & bevh prognostizieren fiir 2024 ein nominales Umsatzwachstum von 2,0 Prozent

Umsatzentwicklung der EHI/ECDB Top-1.000 im Zeitverlauf im Verhaltnis zu Marktzahlen von bevh und HDE 2023
in Mrd. Euro

%1 » EHI-Szenarien: —4,2 %; —10,6 %; —16,9 % (nominal)

/6\04 » bevh:-11,8 % (nominal)
84

2P seTPr _
o— ~ HDE-Prognose: -0,4 % (nominal), —3,9 % (real)
® 797

1 2024

» EHI/bevh-Prognose: +2,0 % (nominal)
» bevh: Q1 -2,6 % (nominal)

» HDE-Prognose: +3,0 % (nominal), +1,0 % (real)

Bei einer Interpretation dieser Gegeniberstellung sind
methodische Unterschiede zu berlcksichtigen.

. Der bevh ermittelt im Rahmen einer Verbraucher-
20,0 22,7 befragung das Ausgabeverhalten von 40.000 Privat-
personen und berechnet daraus fir den E-Commerce-
Gesamtmarkt einen Bruttowert. HDE/IFH fiihren eine
Detailanalyse von mehr als 1.000 B2C-Onlineanbietern

17,5

1
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

. . . * Prognose durch und ermitteln daraus einen Netto-Onlineumsatz;
M bevh, Gesamtmarkt des Ausgabeverhaltens/Konsums ohne digitale Leistungen (inkl. Umsatzsteuer) R e e e
M HDE-Prognose bzw. HDE/IFH Online-Monitor, Gesamtmarkt (netto) anzeiger, Unternehmensangaben, Pressemeldungen,
B EHI/ECDB Top-1.000 (netto, ohne reine Marktplatze und digitale Giiter) SREfEL CfEn S el OTELIET IR

Informationen und informellen Gesprachskreisen zurick.
Quellen: EHI/ECDB (2023), bevh/EHI (2024) sowie HDE (2024)
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Bl Sicherheit, Bezahlerlebnis und Kosten als Top-3 Gesichtspunkte

fiir die Paymentstrategie

Wie grol3 schatzen Sie die Bedeutung der folgenden Gesichtspunkte flir die Paymentstrategie lhres
E-Commerce-Unternehmens flir die kommenden fiinf Jahre ein?

. Knteil der Betqgten in Prozent % @

Sicherheit (n =103) (1,0) P j (97,1)
: i (hllb" halb des Onlinesh
~|;.tig1r%es ezahlerlebnis innerha es Onlineshops 4,0) . = «(92,0)
Kosten (n = 102) (2,9) P | e (86,3)
Flexibilitdt (n = 96) (4,2) ® = (85,4)
Omnichannel-Payment (n = 98) (11,2) P » (79,6)
Integriertes Bezahlerlebnis innerhalb der App (n = 92) (14,1) ® B o (78,3)
Regulatorik (n = 95) (8,4) ® [ e ((73,7)
B Median
Externes Payment-Management (n = 99) (21,2) P [ s (64,6)
Mittelwert
Eigenes Payment-Management (n = 100) (49,0) ® = P (37,0) Standard-
abweichung
1 2 3 4 5 6 7

Quelle: EHI Sehr klein Skala von/bis Sehr groB



EHI Update April 2024

m Gamified-Geschaftsmodelle (wie z. B. Temu) konnten in den

kommenden fiinf Jahren stark wachsen.
Bitte schatzen Sie den Erfolg von Geschaftsmodellen fur die kommenden flnf Jahre ein.

Anteil der Befragten in Prozent als Summe der Antworten 5-7 auf einer 7er-Likert-Skala*

7

69

67

58

52

51

47

43

-

&
4

4
3

Gamified-Geschaftsmodelle (wie z. B. Temu) werden in den kommenden flnf Jahren stark wachsen.

(n=119)

Recommerce-Geschaftsmodelle werden in den kommenden funf Jahren stark wachsen.
(n = 129)

Sharing-Economy-(C2C-)Geschaftsmodelle werden in den kammenden ftinf Jahren stark wachsen.

(n=130)

Live-Shopping-Geschaftsmodelle werden in den kommenden fiinf Jahren stark wachsen.
(n =134)

Curated-Commerce-Geschaftsmodelle werden in den kommenden funf Jahren stark wachsen.
(n=113)

Mass-Customisation-Geschaftsmodelle werden in den kommenden flinf Jahren stark wachsen.
(n=116)

Abo-Commerce-Geschaftsmodelle werden in den kommenden finf Jahren stark wachsen.
(n=138)

Quelle: EHI, *(linker Pol der Skala: ,Stimme Uberhaupt nicht zu®, rechter Pol der Skala:  Stimme voll und ganz zu”

Ics



E-Commerce generell Ics

=3 Kostenlose Ricksendung {‘
.
= janerhalb von 90 Tagen

| Hol dir die Temu-App

Lulieferer P sschaffu, “roduktiLn Verteiluny

S A AL (A"

ﬁ
formation Geld

H EANGTE KOSIETOS TUT #IE DesTERyng=e) ARDDOIEIG ] KOST=MIOL T s
ho swertun {23.275) Bastall
Annkelbeweﬁungen (857) Shop-Bewertunigen{23.275 G o aa s TaseseC iy Bestallungen
I Tage Leferung22.-28, Okt 77.9% sind < 11
Efhals Tage ) —_—

patot foeung Erhaie sy ' n f Jie
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Zahlen aus dem Bereich Acquiring @
+45%
+49 %
+55 %
+35 %
+16 %

KK Volumen KK Transaktionen KK Akzeptanzstellen

09 £ $90UP}daD0 El

m2021 m2022 m2023

Verdnderung im Bezug auf das Vorjahr



Zahlen aus dem Bereich Terminal

Terminal Transaktionen

m 2021

m 2022 m2023

09<sod &

Terminal Bestand

Verdnderung im Bezug auf das Vorjahr



Zahlen aus dem Bereich Clearing

+34 %
+23 %
+34 %

Transaktionen KK Transaktionen girocard

+29 %

Umsatzvolumen KK

m2021 =m2022 m2023

Tax.,

-

+34 %
+15 %
I I
Umsatzvolumen girocard Anzahl Kunden
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..und mit was beschdftigen wir uns sonst noch?

App-Store Android Gerdite
Kassensoftware
APl Anbindungen
CRM

Portal Losungen
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Quellen: FAZ vom 28.12.1990, Horizont 35/1990
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"Telekom und IBM starten ElectronicCash =

Sparkassen iibernehmen Kundenbetreuung - In Kiirze Start in Ludwigsburg Lede 1

| Frankfurt,

Juli. Die IBM
H, Stuttgart, und

‘gearbeitet, der die vertraglichen Be-
ziehungen zum Netzwerk-Betreiber
IBM/Telekom regelt. Die Sparkassen
{ibernehmen die Kundenakquisition
und -betreuung und wickeln dartiber
hinaus den Zahlungsverkehr ab. Mit
seinen quasi ,,Mustervertridgen“ will
der DSGV seinen Mitgliedern eine
Hilfestellung geben, die jede Spar-
kasse, der sich Einzelhéndler fiir Elec-

tronic Cash anschlieBen méchten, nut- -

zen kann.

Im Kundenkreis der Kreisspar-
kasse Ludwigsburg werden drei Ter-
minals installiert werden. Mit der Auf-
nahme des Betriebs bei einer Wein-

B — - . -

Quellen: Lebensmittel Zeitung 28/1990 vom 13.07.1990

handlung, einem Schuheinzelhéndler
und einem Herrenoberbekleidungs-
haus wird in den néichsten Wochen ge-
rechnet. Telekom, die gegeniiber den
beteiligten Kreditinstituten als Ver-
tragspartner auftritt, wollte sich bis
zum RedaktionsschluB zum Stand des
Projektes nicht duBern. Nach Informa-
tionen des Wiirttembergischen Spar-
kassen- und Giroverbandes ist der Pi-
lotversuch zunichst auf ein halbes
Jahr angelegt. Im Bereich des nieder-
sichsischen Verbandes wiirden acht
Terminals installiert werden. Wann
der endgiiltige StartschuB fiir den
Echtbetrieb erfolgen soll, dariiber
schweigen sich IBM und Telekom
einstweilen noch aus.

el 5 o . .
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Zeitreise
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PrGsentation - 1. Partnertag 2015 Ics

First Cash Solution First Cash Solution - Zahlen, Daten, Fakten

» 100 % Tochter der m g?;:;%?ﬂ;
» Grindung 2008

Herzlich wilkommen beim

Parineriag der 1CS Michael Kiendler

GeschSislttrer
First Cosh Solution Vertdebs-GmbH

P VB OG/1CS seit Beginn der 0er latve im Paymen! 1atig
> Frincipal Member bei VISA und MasterCara

P 10,000 Akzepranzstellen Im Acquinng

» 14000 Terminak ol KNB bei 7 Netzbefralbern

> 1.000 Onine-Shops

» Uber 7 Mrd, Clearingvoiumen (Cath Pooing)

Fivsl Ccnh So'uﬂon Vemleb; GmbM

™ rerven cve Volorsm ( .
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1. Partnertag 2015 Ics
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Berger ' D

The Frame 2028: Aufbruch in
die nachste Wachstumsphase

Strategie-Unterlage

ET2 Volksbank eG
L FRA"

Offenburg, August 2023
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First Cash Solution mit positiver Kundenwahrnehmung - Verbesserungsvorschlage
mit Fokus auf Prozesse, Handler-Portal und Vertriebsunterstitzung

Feedback Kundeninterviews First Cash Solution

E Bank Alleinstellungsmerkmal o * Sub-KNB Alleinstollungsmorkmal o @5%' Endkunde Alloinstellungsmaorkmal O

“ Zugang zu Payments- m “ 1cs/Gostalterbank als One- 'm “ Rogionale Verbundenholt
= Dienstiolstungen im Verbund 2u 1 Stop-Shop fir Payments mit Bank und vertrauten
U Netzbetrieb fairon Konditionon mit sahr (. Netzbetrieb Lésungen und Finanderungs { 'm Ansprochpersonen
hohem Service-Level £ prodikte -
=D VAS . LDMED VAs » ) D ”

" Emtscheidungsgrund fiir The Frame ? ‘ Entscheldungsgrund fiir The Frame = Entscheidungsgrund fiir The Frame e
o Tell der GFG ] @ Prois & Service } O ParsOnbcher Kontakl @ Prois & Servs 1ty | O
2 A v
* Votbu“nmglw.ﬂnlcho ‘ * Verbesserungswiinsche | * Verbesserungswiinsche
L . -
Lange = ® 2 . Finanzlerungs- - » @

@ produkte mil

Langer v langsamen
Onboarding- Q Proesson
Prozess 10r

Sub-KNB

Fralschalt-
daver im

Handlerportal mit
transparonter

Acquiring

Komplexitit im
Vertrieb durch
Zusatzver
einbarungen

Teansaktions-

Hindler-Portal ekt

F |} 0
achlich nach dem

Unterstitzung in
Veartrieb

Vorbild von
SumUp

M Produkt wird genutzt [l Produkt wird nicht genuta
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Hallo! DUrfen wir uns vorstellen@

Rossana Nnaiji Kevin Urban
KYC KYC

Benjamin Benz
Projektmanagement

Anna-Maria Brand Iris Wolkersdorfer Anja-Willemina Késter
KYC Produktmanagement Produktmanagement



Hallo! DUrfen wir uns vorstellen@

Janina von Deniz Erbasli Dennis Sohm Luisa Flugler Marina Lehmann
Holzing-Berstett Key Account Management Marketing Vertriebsinnendienst Vertriebsinnendienst
Key Account Management

- -

Christina Rapp Klaus Klein Christin Rauser Kerstin Diedrich Felix Volz
VerTriebSinnendieﬂST Pcrfnermonogemenf POrTnermOnOgemenT QUO“TOTSSICheI’Uﬂg PrOdUkTmOnOgemenT



Hallo! DUrfen wir uns vorstellen@

Stefanie Mack
Prozesssmmanagement

-
.

Nikita Grundentaler
Requirement
Engineering

-

Elena Mai Hanelore Rolli-Hummel Dominik Blumel Prodﬁg‘ggngugr'nem
Prozessmanagement Sales- und Support Merchant- und Partnerservice 9
'h '» s
Ines Geschnaidter Marc Vogel Florent Reshani Kevin Faller
Requirement Entwicklung Entwicklung Entwicklung

Engineering



Unser Zielbild 2027 — neueste Version Ics

EYd Volksbank eG

Die Gestalterbank

FirSt Cash ‘_,G\CurdéLVend POS|cashservice ngSd'l 0 @ lyan SITraYy ) SEIVC\ZIII(NN.

Solution connec Solution for IT-Payment _~ Kassen- und

Bezahlsysteme
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Gemeinsam — Hand in Hand

Umfassend - Wir bieten bedarfsgerechte, innovative

Paymentlésungen und setzen dabei auf den persénlichen Kontakt.

Stabil - Wir sind seit Gber 30 Jahren im Paymentbereich aktiv und
wickeln jahrlich Uber 400 Millionen Transaktionen ab.

Unabhdngig - Wir agieren selbstbestimmt und eigenstdndig, ohne
Abhdangigkeit von GroBinvestoren, dank unserer
eigenen Acquiring-Lizenz.

Sicher - Als Tochter der Volksbank eG legen wir hbchsten
Wert auf Qualitdt und sorgen mit modernster Technik for
maximale Sicherheit.

7 v Zukunft gemeinsam gestalten...
v ..mit unseren Mitgliedern — Als genossenschaftlich organisierte

Ics

Volksbank férdern wir die Zukunftstdhigkeit unserer Mitglieder mit
individualisierten,ganzheitlichen Lésungen fur alle finanziellen
Bedarfe.

..mit den Menschen in der Bank — Bieten wir kundenorientierte
Wertschdpfungsteams und eine Hochleistungskultur mit Qualitat,
Produkfivitat, Innovation, Prestige und Wachstum.

..ein Gewinn fur alle! — Wir setzen uns fUr die Prinzipien
nachhaltigen Wirtschaftens ein, wir sind Bestandteil von
Wirtschaft und Gesellschaft. Hand in Hand - ,,ein Gewinn fur alle”.




Besuche www.menti.com und benutze folgenden Code...

lcs

Was brauchst Du in der Zukunff,
um erfolgreich zu sein?


http://www.menti.com/

= CC\ .2 »o] 63\ erifone ““@eqir iNgenico
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