
Eine Reise durch 
die Welt der Fakten

Los geht‘s!



Was hat Dich in den 
letzten 12 Monaten am Meisten bewegt?

Besuche www.menti.com und benutze folgenden Code…

http://www.menti.com/


Zeitalter des Chaos…

Festzuhalten ist, dass heutige Probleme weder einfach noch kompliziert oder komplex, sondern chaotisch zu verstehen sind.

• Ein einfaches Problem bedingt ein klares, eindeutiges Handeln.

• Ein kompliziertes Problem bedingt, dass man die Situation vor dem Handeln analysiert.

• Ein komplexes Problem bedingt vor dem Handeln zu sondieren. Sprich, mögliche Lösungsansätze ausprobieren.

• Das Chaos bedingt aber erst eine Stabilisierung der Situation, bevor das Problem begriffen und gehandelt werden kann.

  

Quelle: https://fh-hwz.ch - In Anlehnung an Snowden (2005), Cynefin Modell. Snowden, D. (2005). Multi-ontology sense making – a new simplicity in decision making. In: Informatics in Primary Health Care.

https://fh-hwz.ch/


Quelle: https://stephangrabmeier.de/bani-vs-vuca, basierend auf einem Konzept von James Cascio. „Facing the Age of Chaos“

https://stephangrabmeier.de/bani-vs-vuca


OK BANI, aber was tun?

Quelle: https://stephangrabmeier.de/bani-vs-vuca, basierend auf einem Konzept von James Cascio. „Facing the Age of Chaos“

https://stephangrabmeier.de/bani-vs-vuca




Ein dynamischer Markt
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E-Commerce generell



Kampf der Systeme
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Zahlen aus dem Bereich Clearing
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…und mit was beschäftigen wir uns sonst noch? 

App-Store

CRM
API Anbindungen

Android Geräte

Portal Lösungen

Kassensoftware



1cs Zeitreise

Los geht‘s!



Quellen: FAZ vom 28.12.1990, Horizont 35/1990



Quellen: Lebensmittel Zeitung 28/1990 vom 13.07.1990



Zeitreise



Bilder



Zeitreise





Präsentation - 1. Partnertag 2015



1. Partnertag 2015



Alle Partnertage seit 2015



Messestand früher – 16qm



Messestand heute – 80qm









Hallo! Dürfen wir uns vorstellen?

Benjamin Benz
Projektmanagement

Dalila Kurtic
KYC

Julijana Lazarevski
KYC

Anja-Willemina Köster
Produktmanagement

Rossana Nnaji
KYC

Iris Wolkersdorfer
Produktmanagement

Kevin Urban
KYC

Anna-Maria Brand
KYC



Luisa Flügler
Vertriebsinnendienst

Felix Volz
Produktmanagement

Janina von 
Holzing-Berstett

Key Account Management

Dennis Sohm
Marketing

Klaus Klein
Partnermanagement

Marina Lehmann
Vertriebsinnendienst

Kerstin Diedrich
Qualitätssicherung

Deniz Erbasli
Key Account Management

Christina Rapp
Vertriebsinnendienst

Christin Rauser
Partnermanagement

Hallo! Dürfen wir uns vorstellen?



Stefanie Mack
Prozessmanagement

Elena Mai
Prozessmanagement

Nikita Grundentaler
Requirement 

Engineering 

Ines Geschnaidter
Requirement 

Engineering 

Marc Vogel
Entwicklung

Florent Reshani
Entwicklung

Kevin Faller
Entwicklung

Hanelore Rolli-Hummel
Sales- und Support

Arlind Quni
Produktmanagement

Hallo! Dürfen wir uns vorstellen?

Dominik Blümel
Merchant- und Partnerservice



Unser Zielbild 2027 – neueste Version



✓ Umfassend - Wir bieten bedarfsgerechte, innovative 
Paymentlösungen und setzen dabei auf den persönlichen Kontakt.

✓ Stabil - Wir sind seit über 30 Jahren im Paymentbereich aktiv und 
wickeln jährlich über 400 Millionen Transaktionen ab.

✓ Unabhängig - Wir agieren selbstbestimmt und eigenständig, ohne 
Abhängigkeit von Großinvestoren, dank unserer 
eigenen Acquiring-Lizenz.

✓ Sicher - Als Tochter der Volksbank eG legen wir höchsten 
Wert auf Qualität und sorgen mit modernster Technik für 
maximale Sicherheit.

✓ Zukunft gemeinsam gestalten…
✓ …mit unseren Mitgliedern – Als genossenschaftlich organisierte 

Volksbank fördern wir die Zukunftsfähigkeit unserer Mitglieder mit 
individualisierten,ganzheitlichen Lösungen für alle finanziellen 
Bedarfe.

✓ …mit den Menschen in der Bank – Bieten wir kundenorientierte 
Wertschöpfungsteams und eine Hochleistungskultur mit Qualität, 
Produktivität, Innovation, Prestige und Wachstum.

✓ …ein Gewinn für alle! – Wir setzen uns für die Prinzipien 
nachhaltigen Wirtschaftens ein, wir sind Bestandteil von 
Wirtschaft und Gesellschaft. Hand in Hand – „ein Gewinn für alle“.

Gemeinsam – Hand in Hand



Was brauchst Du in der Zukunft, 
um erfolgreich zu sein?

Besuche www.menti.com und benutze folgenden Code…

http://www.menti.com/


Herzlichen Dank!

Danke an unsere Sponsoren
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