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Los geht‘s!



Unsere Moderatoren

Dennis Krieg
Sales & Support Manager

Daniel Baßler
Head of Sales & Support, 
Merchant- und Partnerservice, KYC



Digitale Abschlussstrecke



In 2023 haben wir erfolgreich unsere digitale Abschlussstrecke gelauncht 

und damit den ersten Schritt für ein digitales Onboarding geschaffen! 



In 2023 haben wir erfolgreich unsere digitale Abschlussstrecke gelauncht 

und damit den ersten Schritt für ein digitales Onboarding geschaffen! 

I Vorstand Gestalterbank



Im Januar 2023 ging es los und knapp 10 Monate danach haben wir unser Projekt 

erfolgreich abgeschlossen - was für ein Sprint! 

JAN - APR MAI - SEP OKT - NOV DEZ

Projektstart
& Ausschreibung

Konzeption 
& Entwicklung

Test
& Abnahme

Go Live
& Start Pilotphase



Einblick
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Mit unserer digitalen Abschlussstrecke können unsere Endkunden zukünftig 

unsere Produkte pos360, acceptances360 & digitalpayment360.



ECON Application GmbH 
Ein Tochterunternehmen der Atruvia AG

powered by

Ein kurzer Einblick in die Strecke am Beispiel digitalpayment360.
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Mehrwert



Die digitale Abschlussstrecke bringt uns echte Mehrwerte: Der erste Schritt für 

ein digitales Onboarding ist geschafft. Jederzeit. Von jedem Ort.

Ef f i z ienz

Ze i te r sparn i s

Automat i s ie rung Feh lerprävent ion

In tu i t i v

S tate  of  the  ar t Zukunf t sor ient ie r t

S tandard i s ie r t



Christine Wolkersdorfer

HEAD OF KEY ACCOUNT MANAGEMENT

Die digitale Antragsstrecke ist für uns bei der 1cs ein wichtiger Schritt in die Richtung unserer Kund:innen. 

So kann jede Payment Lösung zu jeder Tages- und auch Abendzeit – so wie es eben in den eigenen Zeitplan passt – 

einfach online beantragt werden. Dabei werde ich ganz intuitiv durch alle Schritte durchgeführt und habe damit die 

volle Transparenz. So ist nun auch unser Onboarding so digital wie die Vertriebskanäle vieler unserer Kund:innen.



Ausblick



2024 haben wir viel geplant für die digitale Abschlussstrecke: 

Ihr seid im Fokus, liebe Partner! 

…der Sprint geht weiter:

MAI - JUN JUN - JUL JUL - SEP OKT

Umsetzung DAS 
für Vermittler

Weitere 
Legitimationsverfahren 
→ vermittlerorientiert

Testphase Go Live



Neben der digitalen Abschlussstrecke für unsere Partner 

planen wir weitere Features & Erweiterungen:

Chatbot-Anbindung

Produkterweiterung

After Sales

CRM-Anbindung

Bestandsgeschäft 

Product Owner
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Big Picture



Die Digitalisierung bei der 1cs ist in vollem Gange: 

Die strategischen Aktivitäten zur Erreichung unseres Big Pictures sind gestartet! 

DAS

Portal

DMS

CRM ADEO

direkt

indirekt

...to be continued ☺

DMS
DAS 

CRM
ADEO

= Dokumentenmanagementsystem
= Digitale Abschlussstrecke
= Microsoft Dynamics
= Juristisches System der 1cs



MyPortal



Sneak Peek für Mai 2024:

Im Mai geht unser Händlerportal für Kreditkartenkunden an den Start - MyPortal

Abruf aller Kreditkartenabrechnungen (2 Jahre rollierend)

Einblick in Kreditkartentransaktionsdaten (9 Monate)

Bilinguales Portal (englisch/deutsch, z.T. andere Sprachen)

Informationen zu den Auszahlungsbeträgen/-summen

MyPortal



MyPortal



Sneak Peek für Mai 2024:

MyPortal - Wie geht es weiter?

Start ab Mai 2024 I Info erfolgt wie gewohnt via Newsletter

Separates Auftragsformular für „MyPortal“ (→ Stammvertrag vorausgesetzt!)

Umsetzung Provisionierung bei pot. Monatspauschale erfolgt im Zielbild

MyPortal kann kostenfrei dem Händler angeboten werden

MyPortal



Vielen Dank!

Vielen Dank!
Lasst uns gemeinsam abheben!
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